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Ville et environnements urbains -
Management et Ingénierie 
des Services à l’Environnement
Débouchés : Manager d’exploitation 
ou Ingénieur Projet/Étude

Dans un contexte de croissance urbaine et de nouveaux enjeux en matière 
de transformation écologique, les métiers de services à l’environnement sont 
des moteurs de la cohésion territoriale et des ambitions, tant des 
collectivités que des industriels.

Aussi, s’il doit s’assurer de l’efficacité des moyens de production, de la qualité 
des coopérations de sa communauté de travail et de la pérennité de ses 
contrats, le manager doit également être un acteur de la sécurité de ses 
collaborateurs et des actions à mettre en œuvre en matière d’urgence 
écologique et climatique.

RNCP 35519 | FD00044
L’ensemble des formations du Campus est ouvert aux femmes, aux hommes et 
aux Personnes à Mobilité Réduite.



Programme
>  Avoir une vision globale des Services à l’Environnement (120h)
>  Maîtriser les outils, méthodes et ingénierie inhérents aux services à l’environnement (100h)
>  Comprendre les enjeux de gouvernance, territoires et durabilité (130h)
>  Piloter la performance et assurer le management opérationnel (120h)
>  Développer la stratégie de l’offre de services (165h, incluant 40h de séminaire à l’étranger sur les enjeux 
du développement des services à l’environnement). À ces heures s’ajoutent 40 heures de séminaire 
France sur les enjeux de la transformation écologique sur un territoire.
>  Langue étrangère
Accompagnement avec un(e) maître d’apprentissage, tuteur/tutrice technique et l’équipe pédagogique.

Prérequis
Diplôme de niveau Bac+4 ou 5, ou obtention de la VAPP (Validation des Acquis Professionnels et 
Personnels), avec une expérience professionnelle d'au moins 3 ans.

Modalités pratiques
La formation est rémunérée par l’entreprise, elle est accessible en contrat d’apprentissage ou 
de professionnalisation ainsi qu’en formation professionnelle continue. Elle est dispensée en 675 
heures sur 15 mois, avec une alternance de semaine en entreprise et de semaines en centre de formation.

Taux de réussite au diplôme
>  98% (Données 2022)

Taux d’insertion professionnelle
>  89,7% (Données 2021 - en cours de traitement pour 2022)

Modalités de recrutement
> Une validation académique en commission, sur la base d’un dossier de candidature à transmettre sur
www.campus.veolia.fr/candidature
> Un recrutement sur un poste en alternance dans une entreprise du Groupe Veolia. 
Postulez en ligne sur www.veolia.com/fr/carrieres
OBLIGATOIRE : compléter le dossier de candidature disponible sur notre site internet pour une validation 
académique.

Modalités d’évaluation
En conformité avec le règlement d'examen du référentiel institutionnel. Pas de validation partielle possible.

Lieux de formation
>   Université Gustave Eiffel et CY Cergy Paris Université en collaboration avec le Campus Veolia.
>  Contact pour postuler : alternance.campus@veolia.com 
Formation certifiante, inscrite au Répertoire national des certifications professionnelles.
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Vous souhaitez obtenir plus d’informations sur 
le Campus ou le CFA d’accueil, consultez notre site internet : 

www.campus.veolia.fr

Taux de satisfaction
>  92% (Données 2022)




